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vec Cetvrtu generaciju bavimo se trgovinom prehrambenim proizvodima i poduzetnici smo u tom sektoru.
Obitelj Bogquoi jamac je neovisnosti, pouzdanosti i medusobne suradnje.

Pod neovisnoScu podrazumijevamo da kao grupa zahvaljujuci svojim uspjesima uspijevamo ostati ekonomski
neovisni o drugima. Pridobiti klijente, zadrZati klijente, staviti klijente u srediste naseg djelovanja temelj je naseg
uspjeha i klju¢ dugorolne ekonomske neovisnosti. Nasim kupcima nudimo zdrave namirnice vrhunske kvalitete.
Nitko to ne moZe bolje od nas i na taj nacin ucvrscujemo svoju konkurentnost. Da bismo ocuvali postojeca radna

mjesta i stvorili nova investiramo u rast i u buducnost, te na taj nacin dugorocno osiguravamo i dobit.

Za nas pouzdanost znaci svaki dan suoliti se s izazovima koji se pojavljuju nudeci najbolju uslugu i vrhunsku
kvalitetu. Pouzdanost po kojoj se razlikujemo na cijeni je kod nasih klijenata i karakteristika je nasih medusobnih

odnosa.

Servis znaci usluga, a usluga dolazi glagola sluziti. Ponosni smo da smo na usluzi nasim klijentima. A pouzdanost

po kojoj se razlikujemo od drugih na cijeni je kod nasih kupaca i obiljezje je nasih medusobnih odnosa.

Volimo kontakt s ljudima i prepoznajemo se u nasim suradnicima. Nas nacin suradnje temelji se na iskrenosti i

medusobnom postovanju.

Zajednicki definiramo nase ciljeve. Zajedno se trudimo da bismo uspjeli jer nista nije privlacnije od postizanja
ciljeva. Zajedno slavimo nase uspjehe i planiramo buducnost bofrost*a kao vodece tvrtke u direktnoj prodaji

duboko zamrznutih proizvoda od sladoleda do mnogih drugih specijaliteta.

Nase rukovodece osobe i u buducnosti ce i nadalje promovirati konstantan profesionalni razvoj suradnika

zahvaljujuci stalnoj podrsci i usavrsavanju stvarajuci idealne motivirajuce uvjete za sve suradnike bofrost*a.

Obitelj Bogquoi i menadZment zalaZu se za socijalnu odgovornost i ponosni su da se osjecate kao kod kuce i

da vam, dragi zaposlenici tvrtke bofrost’, nude sigurnu profesionalnu buducnost u bofrost*u.

Josef H. Boquoi J. Michael Boquoi

Vijece zaklade Predsjednistvo zaklade

31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 6 @ 26.00.18 12:14



31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 7 @ 26.09.18 12:14



POSLOVNA KULTURA
viky e B

Vizija e——

— Profil vodecih
uloga i suradnika

Misija e—— Vrijednosti

L— Nacela
organizacije

Nacela o——
suradnje

31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 8 @ 26.09.18 12:14



31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 9 @ 26.09.18 12:15



/&MA/ a?émgﬂ p’ 7.”4%@
u kojem te usluzuju i vode racuna ‘¢ Tebi s ljubavlju. Osjecas da si shvacen i da Te se dobro savjetuje.
To je Tvoj bofrost*: inovativan, osoban, tebi blizak. Nasa ponuda proizvoda i usluga Te odusevljava

i temelj je odnosa punog povjerenja izmedu Tebe i Tvog bofrost™a.

/OM/T///@’ o nalipn AL

sa Sirokom ponudom duboko zamrznutih proizvoda i raznih specijaliteta koji odusevljavaju

svaku Zivotnu dob.

Simpatican i kompetentan tim djelatnika u bofrost*u savjetuje vas i dostavlja proizvode izravno u vas
dom. Nasa su strast kvaliteta proizvoda i usluga koji su temelj nase misije. Stalan razvoj i briga o

klijentima kupovinu i pripremu nasih proizvoda Cine jednostavnom i udobnom.

Cinec¢i kupovinu i pripremu nasih proizvoda jednostavnom i udobnom svojim kupcima poklanjamo
vrijeme. Poklanjamo im trenutke uZitka uz osoban i izravan pristup i individualno predvidanje
njihovih potreba. Bliski smo s nasim kupcima, znamo njihove potrebe i zadovoljavamo ih na

inovativan i konstantan nacin.
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Razlikujemo se po nasem ekonomskom pristupu i pro aktivnom djelovanju usmjerenom na buducnost.

Zivimo poduzetnistvo i poduzetnici smo u tvrtki.

Poznati smo po pouzdanosti i drzimo se danih obecanja. Nasa pouzdana i brizna usluga iznad ocekivanja

zadovoljava olekivanja klijenata.

S postovanjem se odnosimo jedni prema drugima i uzajamno se motiviramo na iskusavanje novog.
Njegujemo odnose temeljene na povjerenju i medusobnom uvazavanju i poticemo spremnost na rad,

individualne sposobnosti i samoinicijativu kod svih djelatnika bofrost*a.

Crlyggn

Nase klijente odusevljavamo okusom, vrhunskom kvalitetom proizvoda i personaliziranom uslugom.

STt

Od srca nasih djelatnika do srca nasih kupaca. Poznajemo i poticemo potrebe nasih kupaca i ta nasa

strast ih osvaja.

@ srno<l

Kupcr su u centru svih nasih djelovanja i preuzimamo odgovornost za svaki nas postupak. Kao ¢lan
drustva, kao pouzdan i posten partner zauzimamo se za socijalnu zajednicu Poduzeca grupacije bofrost*

decentralizirana su i organizirana u ekonomski i pravno samostalne cjeline.

31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 12 @ 26.09.18 12:15



31000_Broschuere_Unternehmenskultur_210x210_KR.indd 13 @ 26.09.18 12:15



. Poduzeca grupacije bofrost* decentralizirana su i organizirana u ekonomski i pravno

samostalne cjeline.

Z, Poduzeca grupacije bofrost* multinacionalno su organizirana i uvazavaju kulturno bogatstvo

i specificne nacionalne okolnosti.

. Poduzeca grupacije bofrost* trajno teZe optimizaciji primjenjujuci najbolje prakse.

~

Poduzeca grupacije bofrost™ aktivno razmjenjuju svoja iskustva i znanja i Koriste sinergije

za postizanje trajnih prednosti.

Poduzeca grupacije bofrost* strukturirana su na transparentan nacin. Funkcije su u pogledu

0

odgovornosti, ovlasti i kompetentnosti jasno definirane i orijentirane na prodaju i nacin

distribucije te na fleksibilan nacin prate izazove i evoluciju trzista.

6 . Poduzeca grupacije bofrost* se prilagodavaju usvojenim smjernicama i strategijama kako bi

se ostvarila jedinstvena poslovna politika

Z Poduzeca grupacije bofrost™ nastupaju pod jedinstvenim izgledom i vizualnim identitetom marke.
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Sve vodece osobe, suradnici i djelatnici prepoznaju se u Profilima vodecih uloga i suradnika bofrost*a

i postujuci ih, ta nacela postaju temelj meduljudskih osnosae.

U poduzetnickoj kulturi, koja je dovoljno hrabra uvoditi promjene kako bi se svladali buduci zahtjevi
i razni izazovi, mogu se pojaviti i greSke. U takvim smo situacijama konstruktivni te se svjesno

suocavamo s greskama.

Konstruktivna kritika sastavni je dio nase kulture medusobnog postivanja. Na taj nalin poticemo

profesionalni razvoj i ucenje nasih suradnika i same tvrtke.

Sa zadovoljstvom prenosimo nasa iskustva i znanja svim kolegama svih razina i svih profesionalnih

podrucja.

Uvijek teZimo za vecom kvalitetom u svemu Sto radimo kako bismo zadovoljili visoka ocekivanja nasih

kupaca.

Brzim djelovanjem i fleksibilnoscu suocavamo se s brzim razvojem trZista. Vodece osobe, suradnici i

predstavnici djelatnika partnerski suraduju na dobrobit bofrost*a.

Nase vodece osobe svjesne su svoje uloge u pruzanu primjera opcenito, a posebice u onome sto se

odnosi na vrijednosti bofrost™a.

Odlikuju se posebnom odgovorno$cu da bi gore navedene osobine postale konkretne i efikasne, a to
se prije svega odnosi na odabir prikladnih djelatnika, te na njihovo osposobljavanje, vodenje i korektno

motiviranje.
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T porornors

Uvijek postupam odgovorno i uzor sam svojim suradnicima. Djelujem na poSten i korektan nacin i otvoren sam
prema stalnom poboljsanju. Aktivno pridonosim u kreiranju buducnosti bofrost*a i sve promjene dozivljavam kao
priliku za razvoj u usavrsavanje. U procesu donosenja odluka vodim racuna o potrebama suradnika. Prenosim

odgovornost na svoje suradnike i sam preuzimam odgovornost za svoje postupke.

ﬂéfmf

Iskrenost prema mojim suradnicima- i u teskim situacijama - za mene je obaveza. Komuniciram na otvoren i iskren
nacin. Na taj sam nacin vjerodostojan i pouzdana sam referenca svojim suradnicima. Poti¢em razgovor s djelatnicima,

jer mi je njihovo misljenje vazno. Konstruktivno iznosim kritiku i molim svoje zaposlenike za iskrena stajalista.

Ly

Moyji zaposle%ogu mi vjerovati. Ono $to govorim, to i mislim, a ono sto obecam, to i ispunim. Povjerenje je
temelj nase suradnje na svim razinama i u svim zemljama grupe bofrost™. Poticem timski duh i medusobno
povjerenje jer uspjeh samo zajednicki moZemo ostvariti. Za mene su greske prilika da se nauci nesto novo i da
se drugi put stvari ucine jos bolje.

/OW ps /y%?ﬁ&I‘Wﬂ
...Za mene su najvaznije zadace rukovodenja. Stojim svojim zaposlenicima na raspolaganju - redovito razgovaram

s njima, ukljucujem ih u procese donosenja odluka i podrZavam ih prilikom ostvarenja ciljeva. Stvaram ozracje

obiljezeno motivacijom, entuzijazmom i priznavanjem u kojem posao veseli.

Tezim za najvisom kvalitetom i kontinuiranim poboljsanjima, neovisno o tome sto radim. Slijedim ciljeve tvrtke.
Poduzetan sam i inovativan te ohrabrujem i svoje zaposlenike na nova i kreativna rjeSenja. Dogovaram jasne,

realne i mjerljive ciljeve sa svojim zaposlenicima. Prema ostvarenju ciljeva mjerim njihov ucinak. Slavim uspjehe

i priznajem ucinak svojih zaposlenika.
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Poznate su mi moje odgovornosti koje dolaze iz dodijeljenih mi zadataka i iz samog brenda bofrost™ i spreman sam

ih preuzeti. U stanju sam dati sve od sebe za bofrost™ jer mi je prirasao srcu. Stoga se u okviru svojeg posla aktivno

zalazem za pozitivan ugled tvrtke bofrost”.

Otvoreno i iskreno iskazujem svoje misljenje kako bih s drugima pronasao najbolje ideje i rjeSenja za bofrost”.
Znam da se stvari mogu promijeniti samo ako imam hrabrosti svojim rukovoditeljima i kolegama otvoreno i

iskreno reci svoje misljenje. No, isto tako spreman sam prihvatiti kritiku i uciti iz gresaka.

Poznate su mi potrebe mojih kupaca koje uvijek stavljam u srediste svojeg djelovanja jer Zelim najzadovoljnije

kupce. To vrijedi za moje kupce u poduzecu i izvan njega.

B
Angaziram se oko svojeg osobnog razvoja jer je to temelj osobnog uspjeha kao i uspjeha tvrtke. Odgovornost za moj

razvoj nema samo moj nadredeni, nego i ja osobno. Stoga je to i moja briga. Svjestan sam da se radi o mojem osobnom

uspjehu i opcenitom uspjehu tvrtke bofrost* Sto sam ja bolji, to ce i bofrost* biti bolji.

Svojim ucinkom Zelim doprinijeti uspjehu tvrtke bofrost®. Svojim radom i svojim novim idejama aktivno doprinosim

ostvarenju ciljeva poduzeca. Za mene ne postoje problemi nego samo rjieSenja. Volim uspjeh i uZivam u pohvalama
koje dobivam od svojih rukovoditelja i kolega.
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LPridobiti kupca - zadrZati kupca.”
,Predano raditi na dobrim odnosima s kupcima, a ne samo pricati o tome.”
L,Sluziti nasim kupcima.”
,Svaki kupac nam je neprocjenjivo vazan.”
LKupac je u sredistu naseg djelovanja.”
,Kupac mora doZivjeti tvrtku bofrost* kao kvalitetu!*
,Uspjeh se sastoji od tri slova: RAD."
,Svaki rukovoditelj ujedno je ucitelj i trener.”
,Pokazati - pratiti - ohrabriti/usavrsiti.“
,Pronaci - poticati - voditi.”

,Nista nije poticajnije od uspjeha.”

© bofrost*D DEIF18101A
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